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1. POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Rektor je Odlukom od 6. veljaCe 2014. za postupak unutarnje prosudbe imenovao Clanove

Povjerenstva za unutarnju prosudbu Sustava za kvalitetu. Na svom prvom sastanaku,

odrzanom 13. veljae 2014., ¢lanovi su odabrali predsjednicu Povjerenstva.

Sastav Povjerenstva:

1.

prof. dr. sc. Ines Kersan-Skabi¢, Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢*,
predsjednica

doc. dr. sc. BlaZzenka Martinovi¢, Odjel za humanisti¢ke znanosti, ¢lanica
doc. dr. sc. Maja Ruzi¢-Baf, Odjel za odgojne i obrazovne znanosti, ¢lanica
Davor Jacimovi¢, predstavnik studenata, ¢lan

Sara Rotta, mag. oec., predstavnica nenastavnog osoblja, Clanica

Koordinator postupka bio je Valter Ili¢ (Ured za kvalitetu).
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2. POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE

2.1. Ciljevi unutarnje prosudbe

Osnovni su ciljevi unutarnje prosudbe Sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Sveucilista (u daljnjem tekstu: SOUK):

1. Odredivanje stupnja razvijenosti SOUK-a (aktivnosti i rezultata) u odnosu na
definirane ESG standarde

2. Analiza ucinkovitosti SOUK-a i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja
3. Davanje preporuka za daljnja poboljSanja sustava.

Unutarnjom prosudbom prenose se primjeri dobre prakse medu sastavnicama, a javnim
objavljivanjem izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi poti€u rasprave o kvaliteti medu svim dionicima
SOUK-a Sveudilista.

2.2. Opis postupka unutarnje prosudbe

Unutarnja se prosudba provodi temeljem odrednica Priru¢nika kvalitete vezanih za ovaj
postupak. U osnhovi, radi se o metodologiji istovjetnoj onoj kojom se koristi u postupku
vanjske prosudbe, a sukladno Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Cjelokupni se postupak temelji na sljedec¢im principima:
* nijedan ¢lan povjerenstva nije aktivni ¢lan bilo kojeg tijela SOUK-a
« sve faze prosudbe provode se temeljem detaljnih analiza i rasprava
Povjerenstva

» izvjeS¢e, svi zakljucci i preporuke Povjerenstva donose se konsenzusom.

Osnovni su zadatci Prosudbenog povjerenstva:

1. prouciti trazenu dokumentaciju

2. obaviti razgovore s predstavnicima svih dionika SOUK-a (uprava, Glavni odbor za
kvalitetu, studenti, nastavno i nenastavno osoblje)

3. nakon provedene unutarnje prosudbe, izvijestiti Upravu o zaklju¢cima i preporukama
za poboljSanje

4. sastaviti izvjeS¢e sa zakljuécima i preporukama (temeljem kojih se izraduje plan

aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja (follow-up))
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5. odrediti trajanje razdoblja naknadnog pracenja
6. nakon zavrSenog razdoblja naknadnog pracenja, a na temelju izvjeS¢a o provedenim

aktivnostima, sastaviti kona¢no izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi

Postupak se provodio u fazama:

2. 2. 1. Planiranje :

U ovoj fazi od Ureda za kvalitetu zatrazena je cjelokupna dokumentacija (navedena u tocki
1.3) i Analiza ucinkovitosti sustava za kvalitetu i njegov utjecaj na kvalitetu studiranja za
razdoblje od prosinca 2012. do veljac¢e 2014. Ured je dokumentaciju elektroni¢ki dostavio
¢lanovima Prosudbenog povjerenstva. Prosudbeno povjerenstvo odrzalo je svoj prvi
sastanak 13. veljace 2014. u vije¢nici Fakulteta ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic“. Na
sastanku je prouc¢ena dokumentacija, dogovoren nacin rada i utvrden datum za provodenje

sljedece faze. Na sastanku je nazocCio i savjetnik rektora za kvalitetu.

2. 2. 2. Prosudba u uzem smislu

Da bi se osigurala realna procjena SOUK-a, kroz niz razgovora s razlicitim dionicima
prikupljeni su dodatni podatci, misljenja i stavovi. Prosudba u uZzem smislu provedena je 3.
ozujka 2014. u vijecnici Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢".

Neposredno prije prvoga sastanka odrZzan je koordinacijski sastanak Povjerenstva.
Dogovoreno je da ¢e Valter lli¢ (Ured za kvalitetu) voditi bilieSke sa sastanaka. Doc. dr. sc.

BlaZenka Martinovi¢ nije bila u moguc¢nosti nazogiti sastancima (zbog bolesti).

Razgovori su se odvijali prema sliedeéem programu’:

e 12:00 — 12:30 Razgovor s Upravom Sveucilista (5)
e 12:30 - 13:00 Razgovor s ¢lanovima Glavnog odbora za kvalitetu (8)

e 13:00 - 13:30 Razgovor s predstavnicima osoba u znanstveno-nastavnom ili

umjetnicko-nastavnom zvanju (10)

» 13:30 — 14:00 Razgovor s predstavnicima osoba u suradnickom i nastavnom zvanju

(6)
e 14:00 — 14:30 Razgovor s predstavnicima studenata (11)

* 14:30 — 15:00 Razgovor s predstavnicima nenastavnog osoblja (11)

! U zagradi se navodi broj osoba koje su sudjelovale u razgovoru
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* 15:00 — 15:30 Izrada nacrta izvjeSc¢a

Sastancima je ukupno prisustvovao 51 dionik, Sto &ini vazan porast u odnosu na prethodni

postupak unutarnje prosudbe.

2. 2. 3. lzrada lIzvjes €a s rezultatima prosudbe prema Kriterijima za procj  enu stupnja

razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete

Prosudbeno povjerenstvo izradilo je prvi nacrt izvieS¢a nakon posljednjeg sastanka u sklopu
prosudbe u uzem smislu (3. oZujka 2014.). Uslijedio je sastanak 5. oZujka 2014. na kojem je
izradena prva inacica cjelovitog izvjeS¢a i dogovoreno da ¢e eventualne kasnije izmjene i
dopune dostavljati elektronicki. lzvjeS¢e je u konacnici prihvaéeno konsenzusom svih
¢lanova. Prihvaéeno izvjeScée, koje se sastoji od uvoda, opisa sustava osiguravanja kvalitete
SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, rezultata vanjske prosudbe, zakljucka i priloga, dostavljeno je
Upravi Sveucilista, Glavhome odboru za kvalitetu i svim unutarnjim dionicima te ¢ée se javno

objaviti na mreznim stranicama SOUK-a.
2. 2. 4. Naknadno pra éenje

Ovo lzvjeS¢e predstavlja inicijalnu procjenu stanja ucinkovitosti SOUK-a. SveuciliStu se
odreduje razdoblje naknadnog pracenja do 31. prosinca 2014. Temeljem preporuka
Prosudbenog povjerenstva iz ovog lzvjeS¢éa, SOUK je duzan izraditi Plan aktivnosti
(mehanizme pracenja) za poboljSanja u razdoblju naknadnog pracenja. Nakon zavrSetka
faze naknadnog pracenja, SOUK mora izraditi Analizu ucinkovitosti sustava za kvalitetu i
njegov utjecaj na kvalitetu studiranja koja sadrZi izvjeS¢e o provedenim aktivnostima. Analiza

Ce se dostaviti povjerenstvu kao materijal za sljede¢u unutarnju prosudbu.

2.3. Materijali za unutarnju prosudbu

Tijekom provodenja postupka unutarnje prosudbe, a prije razgovora s dionicima, koridtena je
sliede¢a dokumentacija®:

e Statut Sveucilista Jurja Dobrile u Puli (2013.)
* Pravilnik o Sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete (2013.)
» Pravilnik o vrjednovanju programa obrazovanja odraslih (2012.)

* Prirucnik kvalitete s postupcima i procedurama (2013.)

% Sva ostala dokumentacija koja je bila na snazi u vrijeme prethodne unutarnje prosudbe nije ponovno
razmatrana
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e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Narodne novine br.
45/09

» Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja®

» Kiriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ugilista u RH*

» lzvjed¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli (2013.)

» Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima studija u
akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

» lzvjed¢e o provedenim aktivnostima i vrijednostima indikatora u sklopu ciljeva
odabranih za Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima
studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

e Ugovor o namjenskom viSegodisnjem institucijskom financiranju znanstvene
djelatnosti u godinama 2013., 2014., 2015.

» Self-assessment of Human Resources Strategy for Researchers of Juraj Dobrila
University of Pula (2013.)

» prijedlog Strategije Sustava za kvalitetu kao potpore upravljanju, odlucivanju i razvoju
Sveucilista

» lzvjed¢ée o unutarnjoj prosudbi SOK-a (2011.)

» Analize ucinkovitosti sustava za kvalitetu i njegov utjecaj na kvalitetu studiranja
(2012.i 2014.)

» lzvjed¢e o provedenim aktivnostima sukladno Planu aktivnosti za fazu naknadnog
praéenja (follow-up) postupka vanjske neovisne periodicne prosudbe Sustava
osiguravanja kvalitete SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli (2013.)

* informacije s mrezne stranice SOUK-a i cjelokupnog Sveucilista

» biljeSke sa sastanaka s dionicima.

® Dostupno na: http://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ ESG_HR_final.pdf
* Dostupno na: http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Kriteriji.pdf
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2. 4. Kriteriji za unutarnju prosudbu

Unutarnja prosudba provodi se na temelju kriterija koje je izradila Agencija za znanost i

visoko obrazovanje®. Kategorizacija sustava prema stupnju razvijenosti je sliedeéa:

I. stupanj: - pripremna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u
izradi, provedeni dogovori na razini institucije)

Il. stupanj: - po €etna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji
(izradeni oshovni dokumenti sustava)

lll. stupanj: - razvijena faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provedena je
unutarnja prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: - napredna faza - Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na

temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

SOUK se smatra u €inkovitim ako se kod Sest od sedam standarda nalazi minimalno u
razvijenoj fazi, pri  éemu aktivnosti standarda 1.1. i 1.2. moraju biti u razvijenoj fazi.

> Dostupno na: http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska prosudba/Kriteriji.pdf i na kraju ovoga
izvjeS¢a
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3. OPIS SUSTAVA ZA KVALITETU SVEU CILISTA

Sustav za kvalitetu ustrojen je usvajanjem Pravilnika o sustavu upravljanja kvalitetom
Sveudilista Jurja Dobrile u Puli 12. rujna 2007. na 4. sjednici Senata SveuciliSta. Prema
kasnije prihvacéenom Pravilniku o Sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete (2013.),
ustrojbene jedinice sustava za kvalitetu su Glavni odbor za kvalitetu i Ured za kvalitetu na

sveuciliSnoj razini te odbori za kvalitetu na sastavnicama SveuciliSta.

Meduovisnost, odgovornost i sastav ustrojbenih jedinica vidljiv je iz sljedeceg prikaza:

Predstavnici:

Sastavnica i samostalnih studija
Nenastavnog osoblja
Studenata

Vanijskih korisnika

Predstavnici:
Nastavnog osoblja
Nenastavnog osoblja
Studenata

Prvi saziv Glavnog odbora konstituiran je 31. sijeCnja 2008., a drugi 3. velja¢e 2014. Glavni
odbor je savjetodavno tijelo Senata i rektora. Glavni odbor u suradnji s ostalim tijelima
Sustava, definira zajedniCke standarde i kriterije kvalitete te analizira, planira i upravija
postupcima vrjednovanja.
Aktivnosti Glavnog odbora su sljedece:
» predlaze rektoru i Senatu strategiju Sustava kao i smjernice, kriterije i standarde
ucinkovitog djelovanja Sveucilista
» predlaze rektoru i Senatu postupke, procedure i planove aktivnosti za ostvarenje
strategije i kontinuirana poboljSanja djelovanja SveuciliSta
* poti¢e kontinuirane rasprave o kvaliteti u akademskoj i neakademskoj javnosti
» predlaZe rektoru i Senatu Priru¢nik kvalitete
* razvija metode za istraZivanje percepcije razli¢itih podrucja kvalitete obrazovanja sa
stajaliSta vanjskih i unutarnjih dionika
e analizira prikupljene podatke
* provodi prethodnu procjenu i vrjednovanje novih programa kao i postupak
vrjednovanja vecih izmjena i dopuna postojec¢ih studijskih programa te na temelju
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toga daje prijedloge odluka Senatu sukladno Pravilniku o akreditaciji studijskih
programa i Pravilniku o vrjednovanju programa obrazovanja odraslih SveuciliSta

» daje preporuke za vrjednovanje kvalitete nastavne aktivnosti pri izboru i reizboru u
nastavna, znanstveno-nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja

* potice i organizira stru¢no usavrSavanje cjelokupnog osoblja SveuciliSta

» provodi ostale aktivnosti po nalogu rektora i Senata.

Duzan je redovito podnositi izvjeS¢e o radu i uc€inkovitosti djelovanja cjelokupnog sustava za

kvalitetu.

Ured za kvalitetu ustrojen je 11. prosinca 2007. Ured je stru¢na, tehniCka i administrativna
potpora svim ostalim tijelima Sustava. Radi sukladno godiSnjem planu i o svome radu

podnosi izvjeSce.

SOUK se temelji prvenstveno na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju, Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveucilista i
principima 1SO 9000.

Odnos Uprave i jedinica sustava za kvalitetu moZze se prikazati na sljede¢e nacine:

Upravlja €ka struktura

Rektor - ——
I Savjetodavna tijela

Senat I

VijeCe za poslijediplomske studije

Odbor za nastavu

Odbor za izdavacku djelatnost

Odbor za financijsko poslovanje

Odbor za znanstveni i umjetnicki rad

Glavni odbor za kvali tetu ]
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Organizacijska struktura Sustava za kvalitetu

Rektor Senat Sveu €ilisSni savjet

|| o
Stru €no vije ¢e
sastavnice

Podru €ja vrjednovanja Sustava su:

1. STUDENTI
2. DJELATNOSTI
2.1. NASTAVNA DJELATNOST
2.1.1. STUDIJSKI PROGRAMI
2.1.2. PROGRAMI CJELOZIVOTNOG UCENJA
2. 2. ZNANSTVENA | UMJETNICKA DJELATNOST
2. 3. STRUCNA DJELATNOST
3. UPRAVLJANJE
3. 1. OSIGURAVANJE KVALITETE
3. 2. INFORMACIJSKI SUSTAV
3. 3. INFORMIRANJE JAVNOSTI
3. 4. RESURSI
3. 4. 1. LJUDSKI RESURSI
3. 4. 2. MATERIJALNI | FINANCIJSKI RESURSI

Do sada su provedene dvije unutarnje prosudbe sustava: u lipnju 2010. i prosincu 2011.
Nakon obje prosudbe pripremljeni su planovi aktivnosti i mehanizmi pra¢enja za razdoblje
naknadnog pracenja (koje u pravilu traje jednu godinu). Nakon isteka razdoblja naknadnog
pracenja izradivale su se analize o ucinkovitosti sustava i njegovom utjecaju na kvalitetu
obrazovanja (2011., 2012. i 2014.)°.

® Svi dokumenti dostupni su ha mreznim stranicama SOUK-a: http://www.unipu.hr/index.php?id=1295
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4. REZULTATI UNUTARNJE PROSUDBE

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost SOUK-a s ESG-om (l. dio — tocke 1.1.-1.7.) u skladu
s Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u RH, a na temelju uvida u dokumentaciju (koja obuhvaca i planove,

aktivnosti te rezultate procedura) i razgovora s predstavnicima svih dionika sustava.

4.1. Politika i postupci za osiguravanje kvalitete (ESG 1.1)

4.1.1. Osnovne odrednice (zapaZzanja, prednosti, nedostaci)
» Sveuciliste ima definiranu viziju, misiju, politiku kvalitete i Razvojnu strategiju 2010. —
2015.” temeljem koje:
0 je Sveuciliste odabralo ciljeve za Pilot programske ugovore (PPU)
0 se donose razvojne odluke (uklju€ujuci one o novim sastavnicama i studijskim

programima)

! Dostupno na: http://www.unipu.hr/uploads/media/Razvojna_strategija_sazetak.pdf
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0 su pojedine sastavnice definirale svoje akcijske planove razvoja i za koje je
Sveuciliste vezalo odabir ciljeva iz PPU-a
o razvijeni su mehanizmi pra¢enja ostvarenja ciljeva u razliitim segmentima
djelovanja sustava (npr. PPU, Euraxcess, unutarnji i vanjski audit), izraden
standardni obrazac izvjeS¢a za Celnike znanstveno-nastavnih i umjetni¢ko-
nastavnih sastavnica
SveuciliSte je prepoznalo vaznost znacajnijeg poticanja znanosti i umjetnosti — u
izradi je Strategija znanstvenog i umjetnickog rada kao podstrategija Razvojne
strategije
ZapaZa se cjelovitost pristupa u planu aktivnosti unutar Strategije Sustava za
kvalitetu kao potpore upraviljanju, odluc€ivanju i razvoju Sveucilista (izbjegavanje
dupliciranja, jasnije odgovornosti, spajanje komplementarnih ciljeva i sl.) koji je
prezentiran Upravi i c&elnicima sastavnica; predlaze se nastavak procedure
prihvacanja Strategije (od prethodne analize nije bilo pomaka u proceduri)
SOUK je ustrojen temeljem ESG-a, ali uklju€uje puno Siri opseg aktivnosti (temelji se i
na nacionalnim kriterijima kvalitete visokih uciliSta), pokriva sve djelatnosti SveuciliSta
i kontinuirano se poboljSava temeljem rezultata unutarnje i vanjske prosudbe
SOUK ima podrsku Uprave SveuciliSta (jedan od dokaza: stru¢ni suradnik za kvalitetu
imenovan je Savjetnikom rektora za kvalitetu)
SOUK uklju€uje predstavnike svih njegovih dionika koji sudjeluju u donoSenju
dokumenata i planiranju aktivnosti sustava
Dokumentacija SOUK-a u uZzem smislu (revidirane verzije u odnosu na prethodnu
unutarnju prosudbu) konkretnija je, obuhvatnija i lakSe sljediva
Transparentnost sustava je na visokoj razini — mrezna stranica sustava daje dovoljno
informacija svim dionicima o aktivhostima SOUK-a; vaZni dokumenti i obavijesti
proslijeduju se i e-postom; struéni suradnik za kvalitetu provodi brojne aktivhosti
popularizacije SOUK-a i edukacije njegovih dionika; dionici su u mogucnosti
sudjelovati u aktivnostima i doprinositi poboljSanjima tijelima SOUK-a (¢lanstvom ili
obra¢anjem pomocu sanducic¢a ili e-poste)
Djelovanje Odbora za kvalitetu na razini sastavnica i dalje je neujednaceno, ali manje
no u prethodnoj prosudbi. Zamjecujen je porast broja sastanaka i aktivnosti na svim
sastavnicama.
Ured za kvalitetu izradio je razvojni plan kadra i aktivnosti ureda te ga dostavio

rektoru na razmatranje.
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« Informiranost &lanova Savjeta Sveusilista znagajno je poboljsana®

+ Uprava Sveucilista radi na aktivnostima kontinuiranog poboljSanja ucinkovitosti
djelatnosti (primjeri: rad na drugacijem ustroju, sustav financijskog upravljanja i
kontrole, bolja regulacija djelatnosti kroz akte i sl.)

4.1.2. Zakljucci

e sustav je ustrojen, okuplia predstavnike svih dionika sustava i kontinuirano se
poboljSava temeljem rezultata unutarnjih i vanjskih prosudbi

» uvedeni su mehanizmi praéenja ostvarivanja cilieva iz svih podrucja djelovanja
Sveudilista

* razvidno je zna€ajno povecanje rada na Sirenju kulture kvalitete (kroz razlicite tipove
edukativnih i prezentacijskih aktivnosti s razli¢itim dionicima sustava)

* opcenito, kultura kvalitete (time i SOUK) na razli€itim je stupnjevima razvoja na

razligitim sastavnicama SveudiliSta

4.1.3. Preporuke za poboljSanje

e potrebno je i dalje poticati aktivnosti odbora za kvalitetu na sastavnicama (iskoristiti
trenutacnu pozitivhu klimu vezanu za reakreditacije triju odjela (OHZ, OOO0Z i OSTJ) i
certificiranje FET-a prema 1SO-u)

» intenzivirati aktivnosti uskladivanja Statuta i postoje¢ih akata te donoSenja novih
normativnih akata Sveucilista

» zbog obujma i vaznosti povjerenih im poslova, planovi za daljnji razvoj SOUK-a trebali
bi ukljuiti poveéanje kadra Ureda za kvalitetu i financiranje djelovanja Glavnog
odbora za kvalitetu

» dovrsiti proceduru donoSenja Strategije Sustava za kvalitetu kao potpore upravljanju,

odlucivanju i razvoju SveuciliSta

8 U skladu s preporukama vanjskog audita Sveucilista
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4. 2. Odobrenje, pra €éenje i periodi €ka provjera programa i kvalifikacija (ESG 1.2.)

4.2.1. Osnovne odrednice (zapazanja, prednosti, nedostaci)

Podstandard 1. 2. 1.

Odabirom cilja vezanog za ishode ufenja u okviru PPU-a Sveuciliste se jasno
opredijelilo za definiranje ishoda ucenja studijskih programa uskladenih s potrebama
trzista i ECTS-ima uskladenim s realnim optereéenjem studenata potrebnim za
dostizanje predvidenih ishoda

Za vecinu studijskih programa definirani su ishodi uéenja (za razliku od proSle
unutarnje prosudbe kada nijedan program nije imao definirane ishode). Ishodi su za
pojedine programe objavljeni (studiji OHZ-a i OSTJ-a), a za pojedine u postupku
objavljivanja.

Pravilnik o akreditaciji studijskih programa (temelj informiranosti o formalnom
postupku odobrenja uvodenja novih i revizije postojecih programa) sustavno se i
ucinkovito provodi (dokaz je izvjeS¢e AZVO-a prema kojem samo ovo SveuciliSte ima
sve nove studijske programe sa zadovoljenim minimalnim uvjetima za izvodenje)
Priruénikom kvalitete definirane su razli€ite mogucnosti pra¢enja i provjera programa
koji uklju€uju razli¢ite dionike. No, s obzirom na to da se u pravilu radi 0 manjim
izmjenama i dopunama programa (jednom godi3nje, i to u skladu s Pravilnikom o
akreditaciji studijskih programa), analizama iz Priruénika rijetko se koriste pri

planiranju izmjena i dopuna izvedbenih planova nastave (koriste se njihovi dijelovi). U
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pripremi su dodatne detaljne upute za postupak izmjena i dopuna studijskih programa
i postoji hodogram postupka revizije studijskih programa.

pripremljena je anketa za procjenu realnog opterecenja studenata pri stjecanju ishoda
uenja. Anketa ¢e za cijelo Sveuciliste uéi u primjenu ove akademske godine
(2013./2014.)

OSTJ, OHZ, OG i ZOM imenovali su radne skupine za studijske programe i sustavno
prac¢enje uspjeSnosti studiranja

planira se osnivanje sveucilisnog tima za ishode uc¢enja Ciji ¢e zadatak biti edukacija i
evaluacija ishoda ucenja studijskih programa i kolegija

pokrenuta su tri nova studija te postoje inicijative za tri dodatna studijska programa

od diplomiranih studenata i poslodavaca jo$ uvijek se ne prikupljaju povratne
informacije pomocu udruga diplomiranih studenata (do sada su osnovane dvije
udruge — Alumni OET Pula i Alumni humanisti)

kontinuirano se istraZzuju uzroci neuspjesnog studiranja (anketom dostupnom u Sluzbi
za studente i ISVU)

Podstandard 1. 2. 2.

u izradi je dokument radnog naziva Strategija znanstvene, strucne i umjetnicke
djelatnosti Sveucilista koji uklju€uje i strateSki program znanstvenih istraZivanja
Sveuciliste je potpisalo Ugovor o viSegodisnjem institucijskom financiranju
znanstvene djelatnosti

izradeni su kriteriji za vrednovanje produktivnosti i kvalitete znanstvenog rada na
Sveucilistu (temeljeni na Pokazateljima istraZivaCke aktivnosti, znanstvene
produktivnosti i stru¢ne djelatnosti iz Priru¢nika kvalitete i kriterijima MZOS-a za
financiranje znanosti), ali su uo€ene moguénosti poboljSanja te ¢e na njima jo$ raditi
Odbor za znanstveni i umjetnicki rad

Sveuciliste se planira ukljuciti u ovogodiSnji Festival znanosti

2013. proveden je postupak samovrednovanja implementacije Strategije ljudskih
resursa za istrazivace

Znanstvenicima je na raspolaganju fiksni iznos sredstava na godisnjoj razini za
potrebe financiranja njihove znanstvene i struéne djelatnosti

MreZna stranica SveuciliSta vezana za istraZivanje sada ima zasebnu i informativniju
stranicu koja izmedu ostalog ukljuCuje bazu istrazivaCa i umjetnika (radi lak3eg
umreZavanja u svrhu istraZivanja) i podatke o publikacijama u izdanju Sveucilista
Sveuciliste se ukljucilo u tri projekta odobrena od Europske komisije i postalo partner

u Cetiri medunarodna istrazivacka projekta
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e Za programski cilj u narednom je razdoblju odabran cilj Povecanje medusveucilisne i
medufakultetske suradnje u Hrvatskoj i inozemstvu koji bi trebao doprinijeti
osnazivanju suradnje i u podruc¢ju znanstveno-istrazivackog rada

» Sveuciliste ju uklju¢eno u projekt izgradnje portala za informiranje o laboratorijskim i
intelektualnim uslugama u podrucju znanosti i istrazivanja u Istarskoj Zupaniji

* Sveuciliste se u ovoj godini planira pretplatiti na on-line baze podataka radi povecanja
kvalitete znanstvene djelatnosti

» Projekt e-knjiznice (predstavlja virtualnu knjiznicu koja ¢e obuhvaéati radove
studenata i nastavnika) napreduje prema planu

» Oshovana je znanstvena sastavnica na SveuciliStu — Centar za kulturno-povijesna
istraZivanja socijalizma

» Strucno vijeCe OHZ-a prihvatilo je nacrt elaborata o osnivanju Zavoda za
onomasticka istrazivanja u Istri i uputilo ga u postupak recenzije.

* Znanstveni ¢asopisi redovito se objavljuju

4.2.2. Zakljucci

* Mehanizmi odobrenja, prac¢enja i periodi¢ne provjere studijskih programa postoje, ali
se ne primjenjuju u potpunosti; studijski programi se aZuriraju kontinuirano (manje
izmjene i dopune programa) — ostvaren je daljnji pomak u regulaciji te je potrebno
inzistirati na implementaciji i sustavnim revizijama

« Nude se razli€iti oblici izvodenja nastave i raznovrsne vrste visokog obrazovanja:
sveudilisni i strucni studiji i programi cjeloZivotnog obrazovanja

 Ostvaren je znaCajan pomak u podrucju definiranja ishoda uc€enja i praéenju
uspjesSnosti studenata

e Ostvaren pomak i u primjeni alata e-u€enja

» Ostvaren vrlo zna€ajan pomak u podrucju znanstvenostrazivackog rada — vidljivo
povecéanje aktivnosti za njegovo poticanje, popularizaciju znanosti, strateski pristup

znanstvenoistrazivackoj djelatnosti i povezivanju s regionalnom i Sirom zajednicom

4.2.3. Preporuke za poboljSanje
» Dovrsiti definiranje ishoda ucenja na razini svih programa/kolegija u skladu s

logickom matricom cilja za PPU (uz ukljucivanje svih relevatnih dionika)
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» Dovrsiti osnivanje udruga diplomiranih studenata svih sastavnica
» Douvrsiti detaljne upute za postupak izmjena i dopuna studijskih programa
» lIzraditi informacijske pakete (kataloge studija) za sve sastavnice

» Douvrsiti postupak donoSenja Strategije znanstvene, stru¢ne i umjetnicke djelatnosti te
definiranja kriterija vrednovanja znanstvene, stru¢ne i umjetni¢ke djelatnosti

» lzraden prijedlog sustava za pracenje znanstvenoistraZivacke, stru¢ne i umjetnicke
aktivnosti nastavnika cjelovito implementirati u sve sastavnice SveuciliSta

* nastaviti s poticanjem svih znanstvenoistrazivackih, stru¢nih i umjetnickih aktivnosti

» sustavno provoditi aktivnosti sukladno Planu aktivnosti iz Strategije ljudskih resursa
za istraZivace

4. 3. Ocjenjivanje studenata (ESG 1.3.)

4.3.1. Osnovne odrednice (zapaZanja, prednosti, nedostaci)
» Postoje kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata koji su veéinom javno objavljeni

na mreznim stranicama u silabima i sukladni su Pravilniku o ocjenjivanju
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* Neustaljena je praksa izmedu razli¢itih sastavnica pa i unutar sastavnica u primjeni
Pravilnika i vezivanju ishoda s nastavnim metodama i metodama vrednovanja
postignuca,; stavovi nastavnika o potrebitosti postojanja Pravilnika uvelike se razlikuju

* Analiza elemenata silaba je aktivnost planirana prema odgovaraju¢em cilju iz PPU, a
neke su je sastavnice djelomi¢no ve¢ provele (OOO0Z)

* Pripremljena je anketa za procjenu realnog opterec¢enja studenata pri stjecanju
ishoda ucenja koja ¢e se provesti u ovoj akademskoj godini

e OSTJ, OHZ, OG i ZOM imenovali su radne skupine za studijske programe i sustavno
praéenje uspjeSnosti studiranja

» Planira se osnivanje sveuciliSnog tima za ishode ucenja &iji ¢e zadatak biti edukacija i
evaluacija ishoda ucenja studijskih programa i predmeta

» Studenti su upoznati s kriterijima i postupcima za vecinu predmeta, ali u razliitom
obujmu po sastavnicama SveuciliSta

» Studenti misle da bi bilo potrebno jasnije definirati pravila o odsutnosti studenta,
bolesti i drugim olakSavaju¢im okolnostima (npr. sportska natjecanja)

* Proces Zalbe na ocjenu opisan je Pravilnikom o studiju koji je javno dostupan

e S obzirom na primjenu Pravilnika o ocjenjivanju kod veéine se predmeta zavrSna

ocjena temelji na procjeni viSe nastavnika (nastavnik i asistent kroz seminare/vjezbe)

4.3.2. Zakljucci
» Postupci i kriteriji ocjenjivanja postoje i razvijaju se sukladno Pravilniku o ocjenjivanju.
Postupak Zalbe definiran je i osigurava transparentnost i objektivnost ocjenjivanja.
ZavrSna ocjena suma je viSe zajednickih procjena razine znanja.
» Pravilnik o ocjenjivanju nema punu podrSku dijela nastavnog osoblja te je time

njegova dosljedna primjena neustaljena.

4.3.3. Preporuke za poboljSanje
» Provesti analize zamiSljene logickom matricom ciljeva iz PPU (realno optereéenje
studenata, uskladenost ishoda kolegija s ishodima programa i sl.)
» Provesti edukaciju i radionice za nastavnike (Tim za ishode ucenja)
» IstraZiti potrebe revidiranja Pravilnika o ocjenjivanju
* Provoditi analize preklapanja ispitnih rokova radi povecanja prolaznosti

* lIzraditi katalog znanja za svaki studij
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4. 4. Osiguravanje kvalitete nastavnika (ESG 1.4.)

4.4.1. Osnovne odrednice (zapaZanja, prednosti, nedostaci)

Odredeni broj nastavnika i dalje nije stru¢no educiran za pedagoski rad u nastavi.
Postojala je inicijativa za pokretanje programa usavrSavanja za nhastavnike
(,Nastavnicke kompetencije zaposlenika u suradnickim zvanjima*), ali nije realizirana.
Nastavnicima se omoguc¢ava usavrSavanje na drugim institucijama.

Osnovan je Centar za kompetencije u obrazovanju, ali trenutacno ne djeluje

Kvaliteta nastavnog rada nastavnika provjerava se u svakom semestru, ali je
postupanje s obzirom na razliCite rezultate nedovoljno uredeno, kao i minimalni
kriteriji koji predstavljaju u€inkovito poucavanje.

Mehanizam upoznavanja nastavnika s nezadovoljavajuéim rezultatima studentskog
zadovoljstva ne primjenjuje se na jedinstven nacin na svim sastavnicama Sveucilista.
Nastavnicima s loSijim rezultatima daje se moguénost popravka i unaprjedenja
njihovih vjestina.

U izradi je novi koncept vrednovanja nastavni¢kog rada (ukljuuju¢i metodu peer
review). Dobiveni rezultati studentskih anketa o kvaliteti nastavnog rada nastavnika
koriste se u postupku izbora nastavnika u znanstveno-nastavna, umjetni¢ko-nastavna
odnosno nastavna zvanja.

Ne postoje planovi kadra za sve sastavnice

Ured za medunarodnu suradnju svojim redovitim aktivnostima poti¢e mobilnost
nastavnika, Ured za znanost i istraZivanje poti¢e uklju€ivanje u projekte

Sveuciliste je donijelo Pravilnik o slobodnoj studijskoj godini

Nastavno se osoblje smatra preopterecenim

Provedene aktivnosti vezane za Strategiju ljudskih resursa za istrazivace

o Uvedena jasna pravila evaluacije rada doktoranada tijekom doktorskog studija

te uloge mentora
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0 Uspostavljen ugovorni odnos mentor-doktorand

o Uvedeno fleksibilno radno vrijeme za istraZivace i nastavno osoblje

0 Uspostavljena procedura potpisivanja izjave prilikom zapoSljavanja kojom se
potvrduje prihvacanje ,Etickog kodeksa SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli“ te
.Povelje i kodeksa"

(@)

Pripremljen ,Priru¢nik za istrazivace“

4.4.2. Zakljucci
* Procjena kvalitete nastavnika fragmentirana je i medusobno nepovezana
* Nastavnhom osoblju pruza se dovoljno informacija o moguénostima stjecanja
odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim ustanovama u zemlji i inozemstvu te se
njihovo napredovanje financijski potpomaze
» Postoje inicijative za usavrSavanje nastavnika unutar institucije

» ZamjecCuje se porast broja nastavnika koji sudjeluju u medunarodnoj razmjeni

4.4.3. Preporuke za poboljSanje

» Cjelokupno nastavno osoblje educirati za pedagoSki rad (kra¢im radionicama,
viezbama i sl.) kroz implementaciju ve¢ zamisljenih programa i postojec¢ih programa
na drugim institucijama

» Nastavno osoblje i dalje poticati na razli¢ite vrste struénog usavrSavanja (posebice
kroz programe mobilnosti i financiranjem sudjelovanja na razli¢itim seminarima) i
sudjelovanja u radu na projektima

 Osmisliti mehanizam za procjenu kompetencija za rad u nastavi prilikom
zaposljavanja

» Douvrsiti rad na novom nacinu vrednovanja nastavnog rada

» Sustavno provoditi aktivhosti vezane za Strategiju ljudskih resursa za istrazivace

* lzraditi planove kadrova svake sastavnice i portfelje nastavnika
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4. 5. Obrazovni resursi i pomo ¢ studentima (ESG 1.5.)

4.5.1. Osnovne odrednice (zapaZanja, prednosti, nedostaci)

Na FET-u se vecina kolegija nalazi na e-u¢enju

Neke su sastavnice (OHZ, OSTJ, OOOZ i ZOM) ugovorile i provele nekoliko
edukacija za svoje nastavnike — na taj je nacin povecan broj kolegija u sustavu e-
ucéenja

Izraden je Priruénik za studentske predstavnike koji je prezentiran Studentskom
zboru; zamjetan je porast odrZzanih sastanak Studentskog zbora u novom sazivu
Sveuciliste osigurava podrSku studentima u njihovim aktivnostima (financiranje
studentskih udruga, sport, psiholosko savjetovaliste...)

U planu je osnivanje centra karijera za studente

Projekt izgradnje studentskog doma i restorana napreduje prema planu (zavrSetak se
ocekuje 2014. godine)

SveuciliSna knjiznica i odjelne knjiznice raspolaZzu Citaonicima koje u potpunosti ne
zadovoljavaju studentske potrebe. Knjiznice odjela u neravnopravnim su pozicijama,
prema prostorom kojim raspolazu, radnom vremenu i broju zaposlenih.

Nabavljena je nova literatura za studente i poboljSani uvjeti rada za brojne djelatnike
(nabavom osobnih ra¢unala i racunala za korisnike)

Tutorski sustav uspostavljen je za pojedine odjele; studenti su iznimno zadovoljni
dostupnoscu nastavnika

Studenti nisu zadovoljni mreznim stranicama SveuciliSsta i opcéenito vrlo malo
posjecuju stranice SveuciliSte jer se koriste stranicama svoje sastavnice (iako je
informativnost sveuciliSnih mreznih stranica vezanih za studente povecana); misle da
je stranice potrebno osuvremeniti

Planira se uvodenje rubrike ucestalo postavljanih pitanja za studente

Mobilnost studenata raste - u 2013./2014. u razmjeni ¢e sudjelovati 17 studenata
(2010./2011. u razmjeni je sudjelovalo sedam studenata)

Svim studentima Sveucilista od akademske 2013./2014. godine dostupan je kolegij

VrSnjacka potpora (za studente s invaliditetom)

20



OB2.2 — |zvjes ée o unutarnjoj prosudbi Sustava za kvalitetu

» Stranim studentima Odsjek za kroatistiku nudi te€ajeve hrvatskoga jezika za strance

* Odjel za humanistiCke znanosti 2013. objavio je Casopis Tabulu koja je cijela
posvecena studentskim radovima nastalim u suautorstvu s nastavnicima odjela.

» Politika upravljanja ljudskim resursima za nenastavno osoblje od proSle unutarnje
prosudbe nije izradena, nenastavno osoblje misli da se ona mora donijeti Sto prije;
takoder, smatraju da je potrebno izvrSiti reorganizaciju djelatnosti, nacin rada, utvrditi

sustav hapredovanja, mjerila rada i u¢inaka i sl.

4.5.2. Zakljucci
e Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojeCe resurse za ucenje Kkoji su
djelomiéno dostupni i primjereni za svaki ponudeni studijski program.
» Resursi vezani uz studentski standard djelomi¢no zadovoljavaju potrebe studenata,

ali se kontinuirano radi na njihovu osuvremenjivanju i povecavanju

4.5.3. Preporuke za poboljSanje

* Nastaviti s osmiSljavanjem sustava tutorstva za sastavnice koje ga nemaju

» PokuSati utjecati na vece uklju€ivanje studenata u znanstvenostrazivacki rad i
projekte

* Nastaviti s poticanjem koridtenja sustava e-ucenja za sastavnice koje se ne sluze
dovoljno

* U 38to kraéem roku osmisliti politiku upravljanja ljudskim resursima za nenastavno
osoblje i redefinirati ustroj radnih mjesta; utvrditi sustav napredovanja, mjerila rada i
uCinaka i sl.

* Intenzivirati ukljuCivanje alumnija i ostalih vanjskih dionika unutar regije u aktivnosti

Sveucdilista
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4. 6. Informacijski sustavi - Vaznost i pristup informacijama sustava za osigurav anje
kvalitete (ESG 1.6.)

4.6.1. Osnovne odrednice (zapaZanja, prednosti, nedostaci)

Sveuciliste koristi ISVU sustav, no podatcima se nedovoljno koristi za donoSenje
odluka o studijskim programima. Pomak se ocekuje radom novoimenovanih radnih
skupina za pracenje studijskih programa i uspjesSnosti studenata.

Svaka stru¢na sluzba/ured ima specijalizirani nacin pohrane podataka i njihovim se
podatcima prema potrebi koristi za odlucivanje i upravljanje Sveucilistem

Informacije se prikupljagju od studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
(anketama). Prikupljanje podataka od postojeéih i potencijalnih poslodavaca
zavrSenih studenata intenzivirat ¢e se djelovanjem alumni udruga i Centra karijera.
Razvijeni su novi mehanizmi praéenja ostvarenja cilieva u razliitim segmentima
djelovanja sustava (npr. PPU, Euraxcess, Ugovor o financiranju znanstvene
djelatnosti, unutarnji i vanjski audit) i izraden standardni obrazac izvjeS¢a za Celnike
znanstveno-nastavnih i umjetni¢ko-nastavnih sastavnica — ¢ime ¢e se na ucinkovitiji
nacin upravljati planiranjem i provodenjem aktivnosti

SveuciliSte nema intranet ni druge oblike informacijsko-komunikacijskih sustava koji bi
olakSali prikupljanje podataka i dostupnost informacija dionicima, iako nacrt nekih
modula sustava postoji

Imenovan je Tim za informatizaciju Sveucilista te je utvrden okvirni plan rada s

nositeljima i rokovima za sve aktivnosti
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* Prema novom dizajnu mreZzne stranice SveuciliSta, mreznoj stranici SOUK-a bit ¢e
moguce pristupiti s pocetne stranice, ¢ime Ce se povecati njegova vidljivost i
transparentnost

* U svrhu bolje proto¢nosti informacija i edukacije dionika stru¢ni suradnik za kvalitetu
obavio je brojne diskusije i prezentacije SOUK-a i svih planiranih aktivnosti
Sveucilista® rektorskome kolegiju u uzem i Sirem' sastavu, pojedinim &elnicima
sastavnica pojedina¢no, KSS-u i studentima

» Transparentnost SOUK-a osigurava se na razliCite nacine (sve informacije o
djelovanju dostupne su na mreznoj stranici, vaZznije se obavijesti i izvjeS¢a dostavljaju

i e-postom)

4.6.2. Zakljucci

* Informacijski sustav je nedovoljno razvijen, fragmentiran i nepovezan
* Reazultati razli¢itih analiza ne koriste se dovoljno u upravljanju i odlucivanju
» Komunikacija je nedovoljno razvijena i izvor je neucinkovitosti u uporabi vremena

» Zamjetan je porast razvijenih mehanizama za potrebe ucinkovitog upravljanja
temeljem pravodobnih i kontinuirano prikupljanih informacija od razlicitih dionika

4.6.3. Preporuke za poboljSanje
» Razmotriti mogucnosti implementacije integriranog informacijsko-komunikacijskog
sustava i stvaranje baza podataka
* ViSe istrazivati o djelotvornosti cjelokupnog djelovanja i ucestalije se Koristiti
dobivenim rezultatima u upravljanju i odlucivanju
» Ustrajati na izradi i dostavi izvjeS¢a o stanju provedenih aktivnosti iz svih podrucja
djelovanja Sveucilista radi identificiranja moguénosti za poboljSanja

» Vlastite rezultate usporedivati s drugim sli¢nim visokim uciliStima

° Vezane za audit, reakreditaciju, programske ugovore, Euraxess, Razvojnu strategiju, Strateski
program znanstvenih istrazivanja i sl.
% Ukljuguje &elnike sastavnica
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4. 7. Informiranje javnosti (ESG 1.7.)

4.7.1. Osnovne odrednice (zapaZanja, prednosti, nedostaci)

Svake se godine izdaje SveuciliSni godiSnjak u tiskanom i elektroni¢kom obliku
Informativni materijali izradeni su za vecinu sastavnica (OG i OOOZ aktivhost ¢e
provesti akademske 2013./2014. godine)

Pojedine sastavnice koriste se drustvenim mrezama (FET, OSTJ i SK)

Tiskani su informativni bilteni za potrebe mobilnosti i domacih i gostujucih studenata
preko Erasmus i Ceepus programa

Provode se Dani otvorenih vrata SveuciliSta

Ove c¢e se godine Sveuciliste intenzivnije ukljuciti u Festival znanosti

Na mreZne stranice postavljena je kategorija “Pristup informacijama” s podatcima o
dostupnim informacijama i nainom ostvarenja prava na uvid u njih

Povec¢ana je funkcionalnost mreznih stranica - prerasporedene su Kkategorije,
postavljeni prijevodi za sve kategorije za koje su postojali materijali, postavljena nova
podrucja: opis okruZenja, kampusa, dogadanja, studenti s invaliditetom, postani
student, alumni, rektorova nagrada, stipendije, medunarodni studenti, e-u€enje, ljetne
Skole, istrazivanje (baza znanstvenika i umjetnika, konferencije, izdavacka djelatnost,
festival znanosti, poveznice), pristup informacijama, natjec€aji, informacije o ugovorima
o subvenciji Skolarina i financiranju znanosti

Cak i uz ova poboljSanja, mrezna stranica Sveudilista i njegovih sastavnica
nedovoljno je aZzurna, potrebno je definirati tko ¢e je uredivati

U izradi je novi dizajn mreznih stranica Sveucilista

Izvr8en je redizajn mrezne stranice SveuciliSne knjiznice

Ne postoji formiran Ured za odnose s javnosc¢u, medije o dogadanjima obavjeStavaju
tajnice sastavnica ili podatke zatraze mediji, a jedna sastavnica ugovorom o
promotivnim aktivnostima. Dio aktivnosti ¢e provoditi netko od postoje¢ih djelatnika

Sveudilista, izmedu ostaloga Sluzbenik za informiranje (Branka Juricic¢)
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» Pojedini odjeli provode intenzivnije informiranje maturanata o studijskim programima
(posjeti Skolama...) te se planira izrada Plana promidzbenih aktivnosti za cjelokupno
Sveuciliste

* Na svim sastavnicama imenovane su osobe koje su zaduZene za administriranje
stranica

* lzvjeS¢a o radu pojedinih sastavnica, SveuciliSta, Savjeta, Glavnog odbora za

kvalitetu i Ureda za kvalitetu redovito se objavljuju na mreznim stranicama

4.7.2. Zakljucak
e Sustav javnog informiranja veéinom funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama
korisnika

» Aktivnosti poboljSavanja informiranja javnosti kontinuirano se osmisljavaju i provode

4.7.3. Preporuke za poboljSanje
» Utvrditi sveobuvatne aktivnosti vezane za odnose s javnoSéu
* Redovito objavljivati relevatne i nepristrane informacije i definirati osobe koje ce
uredivati i administrirati mrezne stranice
» Dovrsiti redizajn mreZnih stranica

e Utvrditi mjere za poboljSanje vidljivosti SveuciliSta
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5. OCJENA SUSTAVA OSIGURAVANJA | UNAPRJE BIVANJA KVALITETE

Povjerenstvo je temeljem prikupljenih podataka i dokumenata provelo postupak unutarnje
prosudbe te u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju moZe ocijeniti Sustav za kvalitetu Sveucilista. 1z provedene analize proizlazi da
je Sveuciliste uspostavilo tijela potrebna za provodenje postupaka sustavne provjere
kvalitete, donijelo je potrebne dokumente, provodi unutarnje prosudbe, izraduje planove
aktivnosti, provodi ih i o njima izvjeS€uje. Medutim, oteZavajucu okolnost predstavlja
nejednaka kadrovska i prostorna opremljenost svih analiziranih sastavnica, segmentiranost
informacija i duljina tradicije osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sastavnica te se stoga u

svakom standardu mogu naci podrucja na kojima je potrebno uloZiti daljnje napore.

Povjerenstvo istiCe da se razina razvijenosti sastavnica kod gotovo svih standarda znacajno
razlikuje tako da je kona¢na ocjena odraz ukupne slike sa svih sastavnica. Dakle, pojedine

sastavnice ostvaruju bolje ili l0Sije rezultate od navedenih.

lako se SOUK prema opisu stupnjeva razvijenosti nalazi u naprednoj fazi (kontinuirano se
unapreduje na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe), zbog svega ranije navedenog
Povjerenstvo je ocijenilo da se Sveuciliste nalazi u pocetnoj fazi za 1.2.1. standard, na
prijelazu iz po€etne u razvijenu fazu za 1.2.2., 1.4., 1.5. i 1.6., u razvijenoj fazi u podrucju
1.1, 1.3.i 1.7. U konacnici, povjerenstvo smatra da se, uz provedbu svih ve¢ zamisljenih
aktivnosti, do kraja faze naknadnog pra¢enja mogu ostvariti uvjeti za dobivanje certifikata o
u€inkovitosti SOUK-a.

Predsjednica Prosudbenog povjerenstva:

Prof. dr. sc. Ines Kersan-Skabi¢

KLASA: 003-11/14-01/05-01
URBROJ: 380-14-01-14-1
Pula, 12. oZujka 2014.
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Tabli €éni prikaz unutarnje prosudbe prema Kriterijima za p

Hrvatskoj te Standardima i smjernicama za osigurava

rosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja k
nje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazova

valitete visokih u ¢ilista u Republici

nja (ESG)

1.1. Politika, misija, vizija, op €a
strategija visokog u €iliSta/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — uklju €uju €i
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, opca
strategija u fazi su pripreme i
izrade.

Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.

UciliSte nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, op¢a
strategija izradene su, usvojene i
javno objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni
medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista i
postupci osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan sustav koji se
ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno
objavljeni.

Osiguravanije kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog uciliSta. Sustav
se ucinkovito unapreduje na
temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

1.2.1. Odobravanje, promatranje i
periodi €na revizija studijskih
programa i stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi
za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi u€enja za
sve studijske programe.
Osiguran je minimum resursa za
poucavanije i uéenje. Studenti i
drugi dionici nisu ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomi¢no primjenjuju. Izradeni su
ishodi uéenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomiéno osigurani.
Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i po potrebi
poboljSani.

Osigurana su odgovarajuca
sredstva za veci dio planiranih
aktivnosti.

Studenti i drugi dionici uklju€eni su
u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne
informacije svih dionika te koriste
za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno - istraziva ¢ki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
prac¢enja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istraZivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
druStva. Nove istrazivacke
metode ne primjenjuju se u
procesima poucavanja i u¢enja.

Djelomi¢no su uspostavljeni
mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istraZivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj
druStva. U&inkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima
poucavanja i uéenja.

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
druStva. U&inkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode primjenjuju se
u procesima poucavanja i u¢enja,
ali se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

>

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istraZivackog rada i njegovog
utjecaja na razvoj druStva.
Ocjenjuje se ucinkovitost primjene
novih istraZivackih metoda u
procesima poucavanja i u¢enja.
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1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci
Za ocjenjivanje ishoda u¢enja
studenata, ali su studentima samo
djelomi¢no dostupni i ne
primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i ishodima
ucenja, trajno se poboljSavaju
procedure ocjenjivanja ishoda
ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i stru¢énom
kvalifikacijom, u skladu sa
standardima opterecenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
uklju¢eno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i uc¢inkovitost poucavanja
vrednuju se samo studentskim
anketama.

Nesustavno provodenje
usavrSavanja

nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no
utjeCe na regionalni razvo.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i uc¢inkovitost poucavanja
istovremeno se vrednuju razli¢itim
metodama.

Mehanizmi koji omogucuju struéno
i znanstveno usavrSavanje
nastavnog osoblja djelomi¢no se
primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjeCe na

regionalni razvo.

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i u€inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istraZivanja u podrucju
poucavanja uklju¢eni su u
sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje zna¢ajno utjece
na regionalni razvoj.

1.5. Resursi za u €enje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomi¢no dostupni
i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
uz studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard u vec¢oj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

>

Visoka uciliSta sustavno prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
uz studentski standard u
potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruZa niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ugiliStu.

Informacije se nesustavno
prikupljaju i obraduju te su
djelomi¢no dostupne unutarnjim i
vanjskim dionicima. Informacije se
nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

osiguravanja kvalitete. [

=

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/
dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su
procesa planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruZaju.

Ucilista djelomi¢no objavljuju
relevantne i nepristrane informacije
0 programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruZaju.

Ucilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije
0 programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

UciliSta redovito objavljuju
relevantne i nepristrane informacije
0 programima
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